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el ambito internacional, en correspondencia con el comportamiento de
los precios del petréleo crudo, y de una mayor cantidad de compras al
exterior, debido a que el aumento de la demanda interna no alcanzo a ser
cubierto con produccion nacional, y a que se dejo de recibir el retorno de
productos por maquila.

En 2007 se importaron 494.7 miles barriles diarios de productos
petroliferos y gas licuado, 34.1 por ciento mas que en el afio inmediato
anterior, en especial de gasolinas automotrices y sus componentes, diesel
y gas licuado. El valor de las importaciones ascendi6 a 15 797.6 millones
de dolares, 57.5 por ciento superior a 2006.

Ingreso de gasolinas al paisl’

(miles de barriles diarios)

298.1
264.0

223.7

M Importacion

[ 1 Maquila 60.2

2005 2006 2007
¥ No incluye componentes.
Fuente: Base de Datos Institucional.

= La importacion de gasolinas automotrices por 296.1 miles de barriles
diarios, siguid la tendencia creciente presentada en los ultimos afios. El
volumen importado en 2007 fue 47.6 por ciento mayor al de 2006. Esta
variacion se obtiene considerando la importacion directa de este
combustible, ya que no se incluye el retorno por maquila de 63.4 miles
de barriles diarios de gasolinas de 2006. De esta forma, el ingreso de
gasolinas al pais mostro un crecimiento de 12.9 por ciento.
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= Este comportamiento se debié al aumento de la demanda interna,
mientras que la produccién nacional se mantuvo sin cambios
significativos. Asi, las importaciones representaron 65.5 por ciento de
la produccion de gasolinas, 6.7 puntos porcentuales mas que el afio
previo, incluida la maquila. En cuanto a la demanda interna, esta
relacion fue de 38.9 por ciento, 2.2 puntos porcentuales mas que en
2006.

= Para el gas licuado las importaciones se ubicaron en 82.9 miles de
barriles diarios, volumen 9.7 por ciento superior a lo registrado en
2006. Este comportamiento se dio a causa del aumento de la demanda
y la reduccion de la produccion nacional. Las importaciones
representaron 36.7 por ciento de la produccion nacional y 27.6 por
ciento de las ventas internas, 5.3 y 2.9 puntos porcentuales mas que el
afio previo, respectivamente.

En productos petroquimicos se tuvo un saldo positivo de 96.9 millones
de ddlares, menor en 73.6 millones al saldo registrado en 2007. Este
resultado se deriva de una reduccion de 19 por ciento del valor de las
exportaciones de petroquimicos con relacion a 2006, principalmente en
etileno, polietileno de baja densidad y mezcla de glicoles. Por su parte, el
valor de las importaciones fue superior en 13.1 por ciento al del afio
previo, debido a un aumento en la importacion de metanol por la
disminucion de la produccion nacional de este petroquimico.

En lo que toca al volumen de comercio exterior, la importacion fue de
270 mil toneladas, 6.4 por ciento mas que en 2006 debido principalmente
al efecto combinado de una mayor importacién de metanol y tolueno y
una disminucion de amoniaco. De esta forma, las importaciones totales
representaron 1.8 por ciento de la produccion nacional, y 6.7 por ciento
de las ventas internas, ambos valores ligeramente superiores a los
registrados el afio previo.
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7. Seguridad industrial y proteccion ambiental

Petrleos Mexicanos ubica en el mismo nivel de responsabilidad la
explotacion de los recursos petroleros de la nacion, el fortalecimiento de
sus medidas de seguridad industrial y la mitigacion del impacto al medio
ambiente. Por ello, se empefia en fomentar una cultura de desarrollo
sustentable, promover la seguridad de sus operaciones y mantener una
relacion armdnica con el medio ambiente.

Con el propo6sito de garantizar una acciéon coordinada en la seguridad
industrial, la proteccién al ambiente y la salud ocupacional en la industria
petrolera, la Direccion Corporativa de Operaciones, promueve y coordina
las medidas correspondientes.

La vision de mediano plazo es consolidar las actividades en materia de
seguridad en el trabajo, salud, y proteccion ambiental como condicion
fundamental para el éxito de la gestion integral de la industria petrolera, y
se inserta en la estrategia contenida en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, relativa a fortalecer las tareas de mantenimiento, asi como las
medidas de seguridad y de mitigacion del impacto ambiental.

Sistema Pemex-SSPA

En 2007, Petroleos Mexicanos continu6 por segundo afio la
instrumentacién del Sistema para la Administracion Integral de la
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental, Pemex-SSPA. Se realizaron
actividades de apoyo en el desarrollo y seguimiento de la ejecucién a los
planes y programas generales y especificos de los centros de trabajo, asi
como el soporte a los equipos de liderazgo promoviendo la aplicacion
efectiva y observancia de las herramientas clave que se presentan a
continuacion:
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Herramientas clave

Andlisis Causa-Raiz Andlisis de seguridad en el trabajo
Integridad mecénica Planes de respuesta a emergencias
Disciplina operativa Pruebas de sistemas de proteccién
Auditorias efectivas Anélisis de riesgos de SSPA

Se propuso mejorar e impulsar el marco normativo en materia de
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental. Con este objetivo se desarroll6
toda la normatividad requerida para la administracion del Sistema
Pemex—SSPA. Esta iniciativa refuerza de manera importante y construye
la base documental de la disciplina operativa. En este sentido inici6é una
estrategia de comunicacion a toda la organizacion de los documentos
normativos que se pueden consultar via intranet y que se clasifican en:

= Requisitos de elementos del sistema
= Lineamientos

» Tablas y guias de autoevaluacién

= Protocolos de auditoria

Como parte de la mejora continua en materia normativa se disefio y
habilito un portal electrénico para difundir y hacer disponible la
normatividad técnica interna de la Empresa.

Seguridad industrial

Petroleos Mexicanos impulso el fortalecimiento de seguridad industrial en
las instalaciones a través de la implantacion de las mejores practicas
internacionales en los tres segmentos de la seguridad de los procesos:
personal, instalaciones y tecnologia.

Con la finalidad de disminuir la accidentalidad en la Institucion se
realizaron visitas de contencion de accidentes en centros criticos de los
diversos organismos subsidiarios, asi como visitas de seguimiento y
asesoria para reforzar la efectiva aplicacion de las herramientas de
respuesta rapida, tales como disciplina operativa y auditoria efectiva,
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dentro del marco de las 12 mejores préacticas internacionales del Sistema
Pemex-SSPA.

El indice de frecuencia correspondiente a 2007 fue de 0.60 accidentes por
millén de horas-hombre laboradas, 10.4 por ciento menor al del afio
previo, resultado de las iniciativas desarrolladas en materia de seguridad
industrial. En especial, Pemex-Gas y Petroquimica Basica, Pemex-
Refinacién, y Pemex-Petroquimica obtuvieron indices que mejoraron lo
establecido en la meta institucional, de 0.50 accidentes por millon de
horas-hombre laboradas.

indice de frecuencia
(accidentes por millén de horas-hombre laboradas)

2006 2007

s Pemex Exploracion y Produccion s Pemex Refinacion
mmm Pemex Gas y Petroquimica Basica === Pemex Petroquimica
wmsmss Corporativo —— Petréleos Mexicanos

Fuente: Base de Datos Institucional.

Pemex-Refinacién, Pemex-Petroquimica mejoraron su desempefio, y aun
cuando Pemex-Gas y Petroquimica Bésica present6 el mejor indice, con
un valor de 0.10 accidentes por millon de horas laboradas, experimento
un pequefio incremento respecto al afio anterior cuyo indice fue de
0.07 accidentes por millon de horas laboradas. En Pemex-Exploracion y
Produccién el indicador se vio afectado por un mayor numero de
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accidentes, en especial en la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de
Pozos debido al accidente ocurrido en la Plataforma Usumacinta.

Adicionalmente, Petrdleos Mexicanos establecid una serie de acciones
encaminadas al fortalecimiento de la Administracién de la Seguridad de
los Procesos en aspectos como tecnologia de procesos, administracion del
cambio, evaluacion de riesgos e integridad mecanica.

En lo referente a las recomendaciones emanadas de las Comisiones
Locales Mixtas de Seguridad e Higiene y del reaseguro internacional, se
lograron avances significativos en su solventacion, al alcanzar 60 y 48 por
ciento, en el orden citado.

Por otra parte, continué la verificacion de equipos en los centros de
trabajo de los organismos subsidiarios en el cumplimiento de la NOM-
020, referente al funcionamiento y condiciones de seguridad de
recipientes sujetos a presion y calderas. De esta manera se logro la
obtencion de las licencias de funcionamiento para 3 854 equipos.

Inicié un programa de difusién y entrenamiento respecto del Reglamento
de Seguridad e Higiene de Petr6leos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios dirigido a mandos medios y a las comisiones locales mixtas
de seguridad e higiene. En 2007 se capacité a 13 678 trabajadores.

Salud en el trabajo

En materia de mejoramiento de la salud ocupacional, durante 2007
Petrleos Mexicanos desarrolldé un subsistema evolucionado para
administrar la salud en el trabajo que considera las 15 mejores practicas
en la materia. Este subsistema forma parte del Sistema Pemex—SSPA e
integra a los tres ejes principales conductores de esta disciplina: higiene
industrial, recursos humanos y servicios de salud.

En materia de salud en el trabajo se dio seguimiento a los avances de los
organismos subsidiarios respecto del Plan de Contencién a Emergencias
Toxicoldgicas y se promovieron acciones de refuerzo tales como el
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Prontuario Médico de Urgencias Toxicoldgicas, capacitacion al personal
médico y actualizacion de hojas de datos de seguridad.

Asimismo, se desarrolld la metodologia y el levantamiento de perfiles de
salud de los puestos criticos en los centros piloto de Pemex-Refinacion,
Pemex-Petroquimica y Pemex-Gas y Petroquimica Bésica.

Cuidado al medio ambiente

En 2007 se autorizo la Estrategia de Proteccion Ambiental, misma que
integra tres elementos fundamentales:

= Captura de oportunidades operativas en los rubros de aire, eficiencia
energética y cambio climatico, agua, residuos y pasivos ambientales.

= Sustentabilidad de las inversiones, que incluye los temas relativos a la
incorporacion de criterios socio—ambientales en el disefio y la
evaluacion de los proyectos de inversion; la adopcion de estandares
ambientales como requisito para acceder a los mercados financieros
para inversion, asi como las estrategias de desarrollo sustentable de los
principales proyectos de la empresa.

= Responsabilidad ambiental comunitaria, que incluye la participacion
en el ordenamiento ecoldgico del territorio y la conservacion y
compensacion en cuencas petroleras.

Petroleos Mexicanos alcanz6 en 2007 un mejor desempefio ambiental en
cada uno de sus componentes con las lineas de accion establecidas.

Aire

En 2007 se cumplié con todas las normas de emisiones al aire, no
obstante que éstas se ubicaron 12.2 por ciento arriba de lo obtenido en
2006. Las emisiones al aire que contabiliza Petrleos Mexicanos estan
conformadas por oxidos de azufre (SOx), 6xidos de nitrogeno (NOX),
particulas, compuestos organicos totales y volatiles. El bioxido de azufre
que forma parte de los SOx participd con 74.8 por ciento del total,
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resultado de una emisién 10.6 por ciento superior al afio previo, debido al
rechazo de gas amargo Yy libranzas en Pemex-Exploracion y Produccion.

= Para cumplir con la normatividad ambiental y lograr una mayor
recuperacion de azufre, Pemex-Refinacion llevo a cabo los estudios de
optimizacion, rehabilitacion de plantas de azufre, aguas amargas y
tratamientos con amina, y los proyectos para la instalacion de nuevas
plantas de azufre; y en el Complejo Procesador de Gas Matapionche,
Pemex-Gas y Petroquimica Bésica determiné modernizar las dos
plantas recuperadoras de azufre que operan en la actualidad, para
alcanzar al término de su modernizacion una eficiencia de
recuperacion de azufre superior a 96 por ciento.

» Durante 2007, Pemex-Refinacion trabajo con los tres drdenes de
gobierno y la Comision Federal de Electricidad en un nuevo convenio
y programa de calidad del aire en Salamanca para el periodo 2007-
2012, en el que se considera la reduccion de 40 por ciento de las
emisiones de bidxido de azufre (SO,) generadas por la refineria de
Salamanca, respecto a las emisiones de 2006. A partir de abril de 2007,
la refineria inici6 el autoconsumo de combustoleo con 3 por ciento en
peso de azufre en promedio, lo cual representd una importante
disminucion de emisiones de SO, a la atmdsfera.

» La mayor recuperacion en las plantas de azufre permitio reducir 21 por
ciento las emisiones de SOx en el SNR, en concordancia a la NOM-
148 que establece los limites de emisiones y que entrard en vigor en
marzo de 2008 para las refinerias de Cadereyta, Madero, Tula y
Salamanca, y en 2010 en Minatitlan y Salina Cruz.

= En los complejos petroquimicos, el indice de emisiones aumento en
6 por ciento respecto al afio previo debido al mayor consumo de
energia en los complejos Cosoleacaque, Tula'y Morelos.

Petroleos Mexicanos participa en el esfuerzo mundial para reducir la
emisién de gases de efecto invernadero, sin embargo, tuvo un aumento de
21.3 por ciento en sus emisiones de bioxido de carbono, respecto a 2006,
debido a incrementos en la quema de gas amargo en Pemex-Exploracién
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y Produccion ocasionada por rechazos en plantas de proceso por su alto
contenido de nitrogeno. Pemex-Exploracién y Produccién contempla que
en el primer trimestre de 2008 inicie operaciones la planta eliminadora de
nitrogeno en Ciudad Pemex.

En materia de cambio climatico, y como parte de la Estrategia Nacional
de Cambio Climatico del Gobierno Federal, se trabajo en la identificacion
de proyectos potenciales para la reduccion de emisiones de CO, que
satisfagan los requisitos del Mecanismo de Desarrollo Limpio del
Protocolo de Kioto. Petrdleos Mexicanos ha firmado 18 convenios que
reduciran en 1.8 millones de toneladas anuales las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Los convenios firmados estan orientados a mejorar la eficiencia térmica
de calderas en refinerias y complejos procesadores de gas de la
paraestatal, asi como a la eliminacion de quema de gas en un campo
petrolero.

Uno en el Campo Tres Hermanos Statoil

Dos en Salina Cruz y uno en Salamanca Ecosecurities

Uno en Cadereyta y otro en Tula Banco BNP Paribas

Uno en Salina Cruz, otro en Tula y uno en | Statoil

Cadereyta

Uno en Tula Carbon Solutions de México
Tres en cada uno de los CPG Cactus, Credit Suisse

Nuevo Pemex y Poza Rica

Uno en Cadereyta, otro en Minatitlan y Mitsui &Co. Ltd

tres en Madero

Petroleos Mexicanos, en representacion de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, copreside el Subcomité de Petréleo y
Gas de la iniciativa “Metano a Mercados” integrada por representantes de
23 paises, cuyo objetivo es el desarrollo de proyectos y practicas

109



Petréleos Mexicanos

operativas para reducir las emisiones de metano en las instalaciones de
produccion, proceso, almacenamiento y distribucion de hidrocarburos.
Con esta iniciativa se pretende generar ahorros econdémicos por el
aprovechamiento de este energético, abatir las emisiones de gases de
efecto invernadero y reducir los riesgos industriales.

En este sentido, se realizaron mediciones de emisiones fugitivas y en
plantas de proceso para integrar un inventario de emisiones y aplicar
medidas para su atencion en los complejos procesadores de gas Ciudad
Pemex, Nuevo Pemex y Cactus y en el Sector de Ductos Cardenas,
informacion que servird de base para desarrollar proyectos para el
Mecanismo de Desarrollo Limpio, en el marco del Protocolo de Kioto.

Calidad de los combustibles

Para contribuir a la reduccién de la emision de los contaminantes
provenientes de los combustibles, en 2007 continu6 la comercializacion
de gasolina Premium Ultra Bajo Azufre (UBA) con 30 partes por millén
de azufre, e inicié la venta de diesel Ultra Bajo Azufre (UBA) con
15 partes por millon de azufre en el mercado fronterizo norte, en
cumplimento con lo dispuesto en la NOM-086, “Especificaciones de los
combustibles fosiles para la proteccion ambiental”.

Agua

En 2007, las descargas totales de contaminantes estuvieron dentro de los
pardmetros establecidos por la normatividad vigente en la materia y
fueron 14.8 por ciento mayores que en 2006. Las descargas que
contribuyeron en forma significativa a este resultado fueron los sélidos
suspendidos totales, y grasas y aceites; con aumentos de 14.1 por ciento y
28.6 por ciento, respectivamente, en ambos por asolvamiento de equipo
en algunos tratamientos secundarios de efluentes.

= En 2007, el consumo de agua cruda disminuyd ligeramente en el
SNR, debido al mayor aprovechamiento de las plantas de
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tratamiento. Ademas, continué la construccién de la planta de
tratamiento de aguas negras de la refineria de Madero.

= En petroquimica, la implantacion de proyectos de produccion mas
limpia y de ecoeficiencia permitieron reducir el indice de carga
contaminante en las aguas residuales 54 por ciento, respecto a 2006,
mientras que el consumo de agua cruda se elevo 4 por ciento, con la
misma referencia debido al reinicio de operaciones de plantas en
reparacion.

Residuos peligrosos

La generacion de residuos peligrosos disminuyé 38 por ciento en 2007
comparado con el periodo anterior. Los recortes de perforacion y los
aceites gastados no son considerados residuos peligrosos, no obstante la
generacion de estos es equivalente a su disposicion, ademas se aprovecha
como subproducto y fuente de energia.

Derrames

Durante 2007 ocurrieron 209 derrames de hidrocarburos principalmente
en los sistemas de transporte de ductos, con un volumen estimado de
23 590 barriles, y 89 fugas, alrededor de 59 mil pies cubicos de gas. El
nimero de eventos totales fue 26 por ciento menor a los registrados en
2006, y el volumen derramado disminuyd 7.5 por ciento con la misma
referencia.

Los derrames afectaron alrededor de 28 hectareas, sobre todo en los
estados de Veracruz, Tabasco, Oaxaca y Tamaulipas. Petréleos
Mexicanos atiende la totalidad de estas afectaciones mediante trabajos de
restauracion previamente avalados por la autoridad ambiental.

Ahorro de energia
Las acciones asociadas al ahorro de energia permitieron reducciones en el

consumo por 213 mil barriles de petrdleo crudo equivalente. En este
ambito se obtuvieron dos premios nacionales de ahorro en energia: uno en
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la categoria de oferta energética, por actividades de refinacion y otro en el
desarrollo de proyectos de energia renovable, con relacion a actividades
costa afuera.

Sustentabilidad de las inversiones

Petrdleos Mexicanos emprendio el disefio de la estrategia de desarrollo
sustentable para el Proyecto de Aceite Terciario del Golfo (Chicontepec).
Las actividades desarrolladas con esta estrategia estan en el marco del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y cuentan
con la participacion de la Universidad Veracruzana y de la Universidad
de Calgary.

Responsabilidad ambiental comunitaria

Se participd en los estudios de Ordenamiento Ecoldgico Territorial en la
Cuenca de Burgos, concluidos en 2007, asi como los del Golfo de México
y Mar Caribe, en la cuenca del Rio Tuxpan y en el grupo de trabajo para
la restauracion de la Cuenca Baja del rio Coatzacoalcos.

Se destinaron recursos econdmicos por cerca de 25 millones de pesos
para la conservacion y desarrollo de areas naturales protegidas, asi como
para proyectos sustentables en sitios con actividad petrolera, como
Pantanos de Centla, humedales de Alvarado, sierra de Otontepec,
humedales de Tuxpan y cuenca alta del rio Grijalva.

Las actividades del Programa de Restauracion Ecoldgica del Pantano
Santa Alejandrina, atienden una de las condicionantes planteadas por la
SEMARNAT, para la autorizacion de los trabajos de reconfiguracion de
la refineria de Minatitlan. Con la remediacion de 22 hectareas iniciaron
los trabajos en la Ex-Refineria de Azcapotzalco con la finalidad de que
pueda tener uso recreativo.

Atencidn a contingencias

En 2007 se realizaron 21 analisis de Causa Raiz de accidentes
significativos, de ellos el méas relevante fue el ocurrido en octubre en la
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Sonda de Campeche entre las plataformas de perforacion autoelevable
Usumacinta y de producciéon KAB-101. Se difundieron a nivel
institucional los informes de experiencia operacional significativa, cuyo
objetivo es evitar la recurrencia de accidentes similares por medio de la
difusion de las lecciones aprendidas.

Ademas, se verificd en los centros de trabajo la existencia, vigencia y
cumplimiento de los Andlisis de Riesgo y de los Planes de Respuesta a
Emergencias conforme a los lineamientos para el analisis y evaluacién de
riesgos en Petroleos Mexicanos y para la formulaciéon de los planes de
respuesta a emergencias. El diagnostico permitié planear acciones de
mejora para optimizar los Analisis de Riesgos y los Planes de Respuesta a
Emergencias.

Con objeto de recibir los reportes de eventos no deseados de forma
homogénea en toda la empresa, se instituyd la aplicaciéon del protocolo
para reporte de informacion interna y externa sobre situaciones
anormales, incidentes, accidentes y/o emergencias en centros de trabajo e
instalaciones a través del Centro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias
(CCAE).

= Se formaliz6 un convenio de colaboracion con la Secretaria de
Seguridad Publica para la atencién conjunta de incidentes reportados a
través del Sistema Nacional de Atencion de Llamadas 066 en las
32 entidades federativas del pais.

A fin de mejorar los planes locales de contingencias, se participd en el
Comité Técnico del Plan Nacional de Contingencias para combatir y
controlar derrames de hidrocarburos y otras sustancias nocivas en el mar,
liderado por la Secretaria de Marina.

Se puso en funcionamiento la Comision Asesora Interorganismos de
Emergencias y Proteccion Civil la cual busca analizar y adoptar las
mejores alternativas de solucion ante eventos en la materia.

Se instalaron y pusieron en operacion los grupos regionales de atencion y
manejo de emergencias Veracruz Sur, Tamaulipas Sur y Tamaulipas
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Norte. Estos grupos coordinan la atencién a las emergencias mayores que
rebasan la capacidad de respuesta a la emergencia del centro de trabajo
afectado.

Con objeto de optimizar la relacion de Petrdleos Mexicanos con los
Gobiernos de los Estados en materia de proteccion civil, se tuvieron
reuniones con la Comision de Proteccion Civil de la Conferencia
Nacional de Gobernadores, y se adoptaron compromisos en beneficio de
la comunidad.

Durante 2007 se presentaron los siguientes incidentes:

= El 22 de enero se detectd y control6 una fuga de etano en el ducto
Ciudad Pemex-Coatzacoalcos. La fuga fue provocada por un acto
vandalico, que provocd una explosion. No se registraron personas
lesionadas.

= EI 23 de abril se suscitd un incendio en el Cabezal SEN 95, ubicado en
el municipio de Nacajuca, Tabasco. El incendio fue controlado sin que
se registraran dafios al medio ambiente. Lamentablemente, fallecio un
trabajador de la empresa contratista Surpetrol, Inc. y otros dos
trabajadores resultaron heridos.

= EI 25 de abril se suscitd un accidente en la plataforma de perforacion
Sonora. Lamentablemente murieron tres trabajadores de Petréleos
Mexicanos y cuatro trabajadores de empresas prestadoras de servicios
sufrieron lesiones graves.

= EI 23 de junio se suscitd un incendio en dos tanques de la Refineria de
Cadereyta. No se reportaron lesionados ni dafios ecologicos.

= El 5 de julio un hundimiento de tierra en la Delegacion lztapalapa,
ocasionado por fuertes lluvias, afecto el poliducto Afil-Cuernavaca. El
poliducto fue reparado, se suspendié de manera temporal el suministro
de gasolina para garantizar la seguridad de los habitantes de la zona.

= EIl 5 de julio se suscitaron tres siniestros en el gasoducto que va de
Valtierrilla, Guanajuato a Guadalajara, Jalisco, lo que motivo la
suspension del suministro de gas:
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una explosion en la vélvula de seccionamiento ubicada en la
carretera Salamanca-Valle Santiago;

una explosion del mismo gasoducto en la caseta de valvulas en
Celaya, Guanajuato;

y una fuga en el gasoducto en la comunidad del Puerto. No se
registraron heridos. EI suministro de gas natural quedé normalizado
el 9 de julio.

= EI 10 de julio se suscitd una explosion en la caseta de valvulas ubicada
en el poblado de Coroneo, municipio de Corregidora, Querétaro, la
cual afecto tres ductos:

Gasoducto de gas natural México-Guadalajara;
LPG-ducto Cactus-Guadalajara; y
Oleoducto Poza Rica-Salamanca.

El incendio fue controlado. El abasto de gas natural quedo totalmente
normalizado el 15 de julio.

= El 10 de septiembre se suscitaron seis explosiones en Veracruz,
localizadas en:

valvula de gasoducto de 48 pulgadas de gas natural Cactus-San
Fernando, a la altura del Municipio La Antigua;

valvula de seccionamiento del mismo gasoducto de 48 pulgadas a la
altura del Rio Actopan;

trampa de diablos del gasoducto de 48 pulgadas Zempoala-Santa
Ana, a la altura de Delicias;

valvula de seccionamiento en el gasoducto de 30 pulgadas
Minatitlan-México y en el ducto de gas LP de 24 pulgadas Cactus-
Guadalajara;

valvula de seccionamiento en el mismo gasoducto de 30 pulgadas,
ducto de gas LP de 24 pulgadas y poliducto de 12 pulgadas en el
municipio de Balastrera; y
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= cruce aéreo Algodonera en el gasoducto de 30 pulgadas Minatitlan-
México, ducto de gas LP de 24 pulgadas y Oleoducto de 30
pulgadas.

No se registraron personas lesionadas, ni dafios fuera de las
instalaciones de PEMEX. El 18 de septiembre se reestablecid el
suministro de hidrocarburos.

= El 11 de octubre se suscitd un incendio en el cuarto de maquinas de
una lancha de pasajeros, propiedad de una compafiia contratista.
Lamentablemente fallecié un trabajador de la empresa Cotemar.

= El 23 de octubre, debido a condiciones climatoldgicas adversas en la
Sonda de Campeche, el equipo de perforacion autoelevable
Usumacinta golped el pozo Kab-101, causando una fuga de aceite y
gas. Esta fuga provoco la evacuacion del personal y lamentablemente,
durante ésta, a causa de las condiciones climatolégicas adversas, 22
trabajadores fallecieron.

Petroleos Mexicanos reitera su mas sentido pésame por el deceso de
los trabajadores.
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8. Planeacion

El rumbo a seguir fue plasmado por el Ejecutivo Federal en la Vision de
Meéxico 2030 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, documentos
que fueron elaborados en estricto apego a los principios basicos
establecidos en la Ley de Planeacion.

Petrdleos Mexicanos a través de su corporativo, que tiene como objetivo
asegurar el desempefio arménico de los organismos subsidiarios para
maximizar el valor econdmico de la industria petrolera, coordind los
trabajos de las distintas areas que conforman la industria petrolera
paraestatal, requeridos por la Secretaria de Energia y por la oficina de la
presidencia de la republica para elaborar el Programa Sectorial de Energia
2007-2012 y el Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012.

Asimismo, elabor6 las proyecciones de demanda y balances de
petroliferos, gas natural y gas licuado de petréleo para el periodo 2007-
2016 que se utilizaron en los documentos de prospectivas de estos
combustibles; integré los indicadores de gestion para el Consejo de
Administracion de Petroleos Mexicanos; y actualizé los indicadores de
evaluacion del Programa de Indicadores de Evaluacion del Desempefio.

Planeacion financiera y operativa

Las acciones de Petroleos Mexicanos se inscriben en el segundo eje rector
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, “Economia competitiva y
generadora de empleos”, en “Energia, Electricidad e Hidrocarburos”. El
objetivo es asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios
competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.
El plan establece para el sector de hidrocarburos siete estrategias,
mediante las cuales podra enfrentar el reto de detener y revertir la
evolucion desfavorable de las reservas de hidrocarburos, entre otras
tareas. En este contexto, la DCO revisO la Estrategia Institucional de
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Petroleos Mexicanos 2006-2015, de la cual se desprenden 15 iniciativas

estratégicas agrupadas en cuatro rubros:

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Productividad, eficiencia y administracion de proyectos.

- Establecer un sistema homogéneo para la administracion
de proyectos de inversion.

- Mejora operativa para incrementar la productividad y
eficiencia.

- Optimizacién de recursos humanos.

Seguridad fisica, industrial y proteccion ambiental.

- Consolidar avances en seguridad industrial.

- Fortalecer la seguridad fisica de las instalaciones.

- Modernizar el sistema de transporte por ducto.

- Reforzar las acciones de proteccion ambiental.

Gestion y rendicion de cuentas.

- Reorganizacién para mejorar el gobierno corporativo.

- Medidas para combatir la corrupcion.

- Acciones para mejorar la gestion.

- Proceso continuo para la transparencia y rendicion de
cuentas.

Modernizacion,

consumidores.

- Aumentar
tecnologias.

- Captacion de recursos de particulares via inversiones en
actividades no reservadas

- Instrumentar un subprograma para la mejorar la atencién
a clientes y consumidores.

- Definir una estrategia para la internacionalizacion de
Petroleos Mexicanos.

internacionalizacion y  atencion a

la capacidad para adquirir y asimilar

- Mantener la produccion de
crudo en 3.2 millones de
barriles diarios.

- Tasa de recuperacion de
reservas probadas de cuando
menos 100 por ciento para
2012/2013.

- Reestablecer la tasa
reservas/produccion a 10 afios.

- Modernizacion operativa, a fin
de eliminar pérdidas en
refinacion y petroquimica.

- Reducir la participacion de las
importaciones de gasolina.

- Mantener incrementos de la
produccion de gas superiores
al crecimiento de la demanda.

- Corregir deficiencias en el
mantenimiento para mejorar la
seguridad y la integridad de las
instalaciones.

- Reducir el pasivo ambiental.

- Producir combustibles con
mejores cualidades
ambientales.

- Reducir el apalancamiento de
la inversién de la industria
petrolera.

Proyecto icono F

Simultaneamente al esfuerzo para el cumplimiento de la Ley SOX, la
Direccion Corporativa de Finanzas (DCF) impulsa el proyecto ICONO-F
-Implementacion de Controles Operativos-Financieros-. Este proyecto es
de corte institucional; su prop6sito principal obedece a las mejores
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practicas en materia de automatizacion de controles internos. Los
objetivos que persigue ICONO-F son:

= Homologar el control interno en el Proceso Financiero de PEMEX;

= Lograr una relacion operativa &gil y eficiente entre Petréleos
Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios;

= Automatizar controles internos que impacten de manera significativa; e

= Incorporar reglas de negocio del Proceso Financiero en las
aplicaciones tecnoldgicas en donde se gesta la informacion financiera.

Dentro de los principales beneficios que se obtendran, una vez concluida
la implementacion se encuentran:

= Homologar la herramienta tecnologica a través de la cual se elaboran
los presupuestos de operacion e inversion de Petrleos Mexicanos y
sus Organismos Subsidiarios;

= Estandarizar y simplificar el proceso de control presupuestal;

= Automatizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de Petroleos
Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios;

= Optimizar los recursos financieros de Petréleos Mexicanos y sus
Organismos Subsidiarios mediante la centralizacion de pagos a
proveedores y contratistas; y

= Simplificar el pago a proveedores y contratistas mediante la
instrumentacion de la factura electronica.

Modelo de Administracion por Procesos

Como parte de la estrategia para aprovechar los esfuerzos previamente
realizados en materia de Administracion por Procesos en Petrdleos
Mexicanos, se conform6 un grupo de redisefio, encabezado por la DCO
con participacion de los organismos subsidiarios, PMI Comercio
Internacional, S.A. de C.V., y el corporativo, para evolucionar el modelo
SUMA vy establecer los mecanismos de coordinacion y gobernabilidad
que permitan implantar mejoras en los procesos de la Institucion.
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En este contexto, se identificaron retos, problemas y areas de oportunidad
en SUMA, asi como la definicion del mecanismo para la administracion
de proyectos de mejora de procesos, que abarca desde la identificacion de
iniciativas hasta la evaluacion de resultados, tomando como base la
metodologia de visualizacion, conceptualizacion y definicion (FEL); los
temas criticos interorganismos y la elaboracion de una propuesta con
nuevos mecanismos de coordinacion y gobernabilidad de procesos, que
contempla:

» La formalizacion de la administracion por procesos en la industria
petrolera.

= La constitucién de un grupo de gestion para la administracion por
procesos para coordinar las actividades prioritarias del modelo.

» La definicion de una cadena de valor, que identifique a los procesos
sustantivos como eje central de una industria petrolera integral, desde
la exploracion hasta la venta y distribucion del petréleo crudo y gas
natural y sus derivados.

Ductos

En 2007, las areas de los organismos subsidiarios que operan el sistema
de transporte por ducto y el corporativo de Petrdleos Mexicanos,
alinearon sus iniciativas estratégicas, con la premisa fundamental de
mantener la visién de un solo sistema de transporte por ducto en la
industria petrolera, y asi contribuir al cumplimento de las metas y
objetivos de la empresa.

Durante el afio se trabajo en la elaboracién de la Norma Oficial Mexicana
para la administracion de la integridad y la confiabilidad operativa de los
sistemas de transporte por ducto, y se establecieron un conjunto de
indicadores para monitorear el desempefio de las actividades que se
gjecutan actualmente.

Con base en los indicadores, el cumplimiento a los programas de
mantenimiento de los organismos subsidiarios fue de mas de 90 por
ciento. Esto permitié disminuir 6 por ciento las fugas en los ductos
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respecto a 2006, y una mejora acumulada de 55 por ciento de 2004 a
2007. A este logro contribuyeron los proyectos de inspeccion,
rehabilitacion, mejoras en estaciones de compresién y bombeo, y la
atencion a los sistemas de proteccion contra la corrosion.

Las distintas etapas del proceso de implantacion del Plan de
Administracion de Integridad Mecanica en Ductos estaran soportadas por
herramientas para la obtencién de datos técnicos y conformacién del
censo de instalaciones; asi como para la evaluacion y administracion de la
integridad de los ductos y la confiabilidad de las instalaciones.

= El sistema de Administracion de Datos e Infraestructura Técnica de
Pemex (@ditpemex), es una de las herramientas que busca integrar la
informacioén y funcionalidad de los sistemas de informacion geogréafica
de los organismos subsidiarios en una sola plataforma.

Proceso del Plan de Mantenimiento de Integridad y
Confiabilidad Operativa en Ductos

Censo y Datos N Zonas de Alta
). y | Segmentacion | i y
Técnicos Consecuencia ZAC's
Procesos !
l Complementarios Evaluacion de
Riesgo
Evaluaciones
Subsecuentes
¢ Se evaluaron todas
las amenazas?
Planes y Programas de b "
S oraig . —_— Evaluacion de Integridad
mantenimiento y mitigacion

El programa de administracion integral (Integrity Management Program)
es otra herramienta que integra mas de 200 variables con informacion
detallada de disefio, operacion, mantenimiento, seguridad y
vulnerabilidad, y permite priorizar la inversion de recursos para la
conservacion de la infraestructura petrolera.

{

{

{
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= El SCADA es uno de los proyectos mas importantes para Petréleos
Mexicanos, ademas de ser un proyecto estratégico para la seguridad de
la infraestructura estratégica de la empresa. Este proyecto se
conceptualizd y aprob6 en 2007, de forma integral para la industria
petrolera, y en 2008 iniciard la evaluacion costo—beneficio de las
distintas etapas de su ejecucion y la elaboracion de las bases técnicas y
de disefio que permitan su desarrollo.

Como parte de los nuevos esquemas de ejecucion para la operacion y
conservacién de la infraestructura, y con el objetivo de asegurar la
integridad y confiabilidad de los sistemas de transporte en el menor plazo
y al menor costo, desarroll6 el proceso de licitacién para el
Aseguramiento de la Integridad y Confiabilidad del Sistema de
Transporte de Hidrocarburos por Ducto, de PEP, Sistema 4 (instalaciones
y ductos Dos Bocas—Cangrejera—Pajaritos). Este esquema tiene como
alcance el mantenimiento de los ductos e instalaciones, actividades de
rehabilitacion y mejora del sistema, y asistencia técnica.

Proceso de suministros

La magnitud de las operaciones comerciales que realiza Petroleos
Mexicanos para cumplir con su mision, representa uno de los retos mas
importantes, no s6lo porque implica el desarrollo de iniciativas que
permitan obtener las mejores condiciones de precio en las adquisiciones,
sino porque éstas se efectdan en el marco de una estricta disciplina de
transparencia y rendicion de cuentas. En este contexto, la empresa realizé
las siguientes acciones.

Iniciativas de abastecimiento estratégico

= Contratacion consolidada del servicio de transportacion aérea para
2007 y 2008, a través de un procedimiento de licitacion publica, bajo
la modalidad de tarifa fija por vuelo redondo para 24 destinos en los
que se concentra el mayor consumo de boletos de avion.
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= Analisis de las opciones de contratacion del servicio de telefonia local
para el periodo 2007-2011, el cual arrojé que la contratacion del
servicio con cobertura nacional, permitiria obtener ahorros de hasta
27 por ciento en promedio sobre el monto facturado.

= En el marco de los Convenios de Colaboracion, se negocié con las
principales cadenas hoteleras que cuentan con presencia en los centros
de trabajo petroleros mas demandados, tarifas con precios
preferenciales.

Contrataciones consolidadas

Durante 2007, Petroleos Mexicanos instrumentd el Programa de
Consolidaciones de Bienes, Servicios y Tecnologias de Informacion y
definié estrategias de contratacion que permiten una mayor eficiencia
administrativa y transparencia en la ejecucion de los concursos. Este
programa considerd 12 consolidaciones (incluye la contratacion del
servicio de transportacion aérea) por un monto estimado de
1 632 millones de pesos, con los siguientes resultados:

= Ahorros promedio de 32 por ciento en la tarifa unitaria de vuelo
redondo para los 24 principales destinos, ademéas de eliminar las
variaciones en las tarifas por disponibilidad y temporada, y de 15 por
ciento para el resto de los destinos, lo que representard ahorros de
hasta 40 por ciento del gasto anual, por este concepto.

= Ahorros en la compra de vehiculos ligeros y pesados, en la adquisicion
de algunos productos de software: mejores precios unitarios en la
compra de equipos de impresién y fotocopiado multifuncionales; y en
la adquisicion de productos quimicos para proceso se obtuvieron
precios competitivos de mercado, tanto en los productos como en su
costo de transporte (flete especializado).

En el marco del Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas en
2007, la empresa alcanzé un cumplimiento de 96.5 por ciento, destacando
los siguientes logros:
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= Revision de las 24 Bases Institucionales de Licitaciébn comprometidas;
realizacion de dos talleres de capacitacion al personal involucrado en
los procesos de contratacibn con la asistencia de mas de
350 participantes; actualizacion, homologacién y difusion a nivel
institucional de 14 modelos de contrato, cinco de actas y tres
protocolos de Conduccion de Actos Publicos de Procedimientos de
Contratacion; difusion en tiempo y forma de los 12 calendarios de
licitaciones publicas; y revision de 53 modelos de bases de licitacion
con terceros.

Adicionalmente se observo 2.1 por ciento de inconformidades fundadas,
abajo del tope comprometido de 2.8 por ciento. Conforme a los resultados
de las encuestas de percepcion aplicadas a proveedores y derivado de las
acciones de mejora implantadas, la empresa logré una mejora de 7.8 por
ciento en el indice de Percepcion de Transparencia con respecto al
obtenido en 2006 en el &rea de suministros.

Comisiéon Consultiva Mixta de Abastecimiento

Se fortalecié la comunicacion y coordinacion entre los representantes de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios con los representantes
de las Camaras y Asociaciones Industriales y con las Dependencias de
Gobierno a través de la Comision Consultiva Mixta de Abastecimiento.

A finales de 2007, se logré abatir el desabasto de medicamentos en las
clinicas y hospitales de Petr6leos Mexicanos, con el apoyo de la Camara
Nacional de la Industria Farmacéutica que solicitd a sus agremiados dar
cumplimiento oportuno a los contratos celebrados para tal efecto.

Contratos Preparatorios

En 2007, continud la gestion de Contratos Preparatorios con empresas
nacionales, para que las operaciones de suministro se realicen en un alto
nivel de competitividad y se obtengan mejores términos y condiciones
para Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios en cuanto a calidad,
precio, oportunidad, garantias y certidumbre legal. Al cierre de 2007, se
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tenian tres contratos preparatorios formalizados con empresas nacionales.
Ademas, iniciaron las gestiones con otras 14 empresas para pactar
Contratos Preparatorios. Cabe sefialar que en algunos casos, se cuenta con
la colaboracion de la empresa filial Integrated Trade Systems Inc., con el
fin de tener acceso a los proveedores primarios en el extranjero.

Proceso de mantenimiento

En la industria petrolera, el proceso de mantenimiento es un soporte
esencial para una operacion segura, confiable y eficiente de la industria
petrolera, que permite el aprovechamiento 6ptimo de la infraestructura.

En 2007, Petr6leos Mexicanos, a través de la Subdireccion de
Coordinacion de Mantenimiento, y de la Comision Asesora
Interorganismos para la Mejora Institucional del Proceso de
Mantenimiento alcanzd los resultados siguientes:

Plan Trianual de Mantenimiento

Integro el Plan Trianual de Mantenimiento 2008-2010, cuya base son las
evaluaciones y diagnosticos fisicos y operacionales de los activos, la
atencion de recomendaciones emitidas por entidades especializadas en
integridad mecénica de instalaciones, tanto internas como externas, y los
programas de mantenimiento preestablecidos. Este plan incluye los
requerimientos presupuestales asociados con:

= Programa de libranzas / reparaciones programadas.
= Mantenimiento rutinario, desglosado en principales rubros.
= Rezago de mantenimiento en las instalaciones y/o equipos.

Integridad mecanica

Determind y clasifico los riesgos de seguridad que existen a nivel centro
de trabajo, de acuerdo a los Lineamientos para el Analisis y Evaluacién
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de Riesgos en Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, para su
atencion.

Indicadores de desempefio

En la evaluacién sistematica de los proceso de mantenimiento, el mas
relevante es el indice de paros no programados de los organismos
subsidiarios en areas de produccion.

En este indicador, las areas de produccién de los organismos subsidiarios,
con excepcion de Pemex-—Gasy Petroquimica Basica, reflejaron
resultados fuera de los estandares de clase mundial, no obstante una
tendencia de mejora. El resultado de Pemex-Refinacion reflejé el efecto
de la planta hidrodesintegradora de residuales de la refineria de Tula, que
estuvo fuera de servicio por diez meses en 2007.

Taxonomia de equipos

El segundo semestre de 2007 inicié la vigencia de la taxonomia de
equipos para Petr6leos Mexicanos, acorde a la norma internacional 1SO-
14224, de esta manera toda la informacion relacionada con fallas
funcionales de equipos, sus causas, dafios en los componentes, y registro
de actividades y acciones para su correccion se estandariza en la empresa.

Lineamientos y procedimientos

Con el proposito de aprovechar las mejores practicas internas e
internacionales, desarrollo los siguientes lineamientos, guias vy
procedimientos aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna:

» Guia para la Operacion del Proceso de Mantenimiento.

» Procedimiento para la Aplicacion de la Metodologia del Andlisis de
Criticidad en Instalaciones, Procesos, Sistemas 0 Equipos.

= Procedimiento para Registrar la Informacién Necesaria para la Gestion
del Mantenimiento.
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= Procedimiento para Administrar las Libranzas y Reparaciones
Mayores Programadas.

= Procedimiento para Determinar las Actividades que deben realizarse
en las Libranzas y Reparaciones Mayores Programadas.

Ademas desarrolld las siguientes guias técnicas y lineamientos:

= Guia Técnica para la Creacion y Operacion de Redes de Expertos en
Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

= Lineamiento Técnico para la Estandarizacion de Componentes y
Practicas de Mantenimiento en Calentadores a Fuego Directo.

= Lineamiento Técnico para la Seleccion, Instalacion y Operacion de
Sellos Mecanicos en las Instalaciones de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios.

Redes de Expertos

De acuerdo a la Guia Técnica para la Creacion y Operacion de Redes de
Expertos, Petréleos Mexicanos formo cinco redes de mantenimiento y
designé a los coordinadores acorde con su especialidad: mecanica,
electricidad, instrumentacion, equipo estatico y mantenimiento civil.
Estas redes juegan un papel importante en la deteccion oportuna de
problemas cronicos y su prevencion

Confiabilidad operacional

Inici6 el desarrollo del Modelo de Confiabilidad Operacional, Unico para
Petroleos Mexicanos, con premisa fundamental de enfocar los esfuerzos a
la obtencion de resultados y no sélo al cumplimiento de tareas.

En coordinacion con los organismos subsidiarios, comenz6 la
implantacion del modelo con pruebas piloto en las refinerias de Madero y
Cadereyta, el Complejo Procesador de Gas Cactus, el Complejo
Petroquimico Morelos, la Terminal de Distribucion de Gas Licuado y el
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Sector de Ductos Topolobampo, la Terminal Maritima Dos Bocas, y
Atasta.

Modelo de Confiabilidad Operacional
SSPA

" Confiabilidad
Humana
rAlta Direccién

Confiabilidad
de Proceso | i1 de Diseno

+Operacion +Proyectos

Confiabilidad
de Equipos

*Mantenimlento

Suministros

Capacito a 1 063 trabajadores de las areas de operacion, mantenimiento,
seguridad y almacenes en técnicas de mantenimiento predictivo y
metodologias de confiabilidad. De los participantes, 60 por ciento provino
de los centros de trabajo que iniciaron la implantacion del modelo.
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9. Administracion corporativa

En 2007, la Direccion Corporativa de Administracion desarrollé un
amplio programa de trabajo con el propésito de contribuir al
aprovechamiento optimo de los recursos humanos, fisicos y financieros,
proporciond los servicios administrativos y de salud que requieren los
trabajadores de la industria petrolera, y brind6 la seguridad fisica de sus
instalaciones.

Recursos humanos

Los principales sistemas institucionales que operan en la empresa, en
materia de recursos humanos, hicieron posible la consulta y atencion en
linea y en tiempo real, de pagos, descuentos, prestaciones e historia
laboral, que solicitan los trabajadores entre otros servicios. Estos sistemas
ademas de proporcionar un servicio de calidad, contribuyen a generar
ahorros importantes para la empresa.

El Médulo Integral de Servicios de Recursos Humanos (MIS-RH) atendi6
886 mil llamadas, inicié el tramite de actualizacion de contrasefia de
acceso, y puso a disposicion de los trabajadores de los organismos
subsidiarios diversos servicios que permiten agilizar los tramites
solicitados. En los modulos de Atencion Segura de Informacion, Servicios
y Tramites a Empleados (ASISTE) se efectuaron 3 939 mil accesos en
linea; se instalaron 39 quioscos de autoservicio y se liberaron cinco
nuevos tramites.

= El mddulo ASISTE recibié el premio C&D a la Innovacion en el
Segundo Congreso sobre la Innovacién y Mejores Practicas en
Recursos Humanos, asi como, MIS-RH gano el primer lugar como
mejor contribucién en recursos humanos del Premio Nacional de
Excelencia en Centros de Contacto patrocinado por el Instituto
Mexicano de Teleservicios.
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En 2007 se implantd6 el mddulo SAP de recursos humanos en
Pemex-Exploracion y Produccién, Pemex-Refinacion y en el corporativo
de Petroleos Mexicanos. En este ultimo ente administrativo, iniciaron su
operacion los modulos de becas para hijos de trabajadores de confianza.

Como resultado de la revision contractual 2007-2009, se atendieron los
compromisos de la Comision Nacional Mixta de Tabuladores relativos a
la revision de categorias, actualizacién de reglamentos de labores;
generacion de infraestructura en materia de organizacion y reorientacion
de puestos en la empresa.

= Se definié el marco normativo, requisitos y formatos de los servicios
de contratacion, ausencias, vacaciones, pagos y descuentos, censo
meédico, prestaciones, indemnizaciones, liquidacion, e historia laboral.

= Se cubrieron 778 mil horas de capacitacion con 176 mil asistentes, de
las cuales 609 mil horas con 135 mil asistentes correspondieron a
capacitacion obrera, y 169 mil horas con 41 mil asistentes a
capacitacion profesional, que representd 63 horas promedio de
capacitacion por empleado al afio, 41 por ciento mas sobre las horas
logradas en 2006.

= En la Encuesta de Percepcion de la Transparencia y Calidad en los
Servicios de Recursos Humanos con relacién a 2006 se obtuvo un
incremento de 16 por ciento de participacién y una calificacion
satisfactoria del 8.92 en el rubro de transparencia.

Relaciones laborales

Conforme a las disposiciones legales vigentes, Petroleos Mexicanos y el
Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana
suscribieron el contrato colectivo de trabajo que regird las relaciones
laborales durante el bienio 2007-2009. El acuerdo considero, entre otras
cosas, un aumento de 4.25 por ciento al salario ordinario y 1.6 por ciento
a las prestaciones de los trabajadores.
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Por otra parte, concertaron 52 acuerdos y/o convenios administrativo-
sindicales de reestructuracion y modificaciones a la plantilla laboral de
los trabajadores sindicalizados.

En el marco de los lineamientos establecidos en materia de prestaciones
al personal sindicalizado y de confianza, la empresa facilito la asignacion
de 2 798 créditos hipotecarios; otorgd 1 075 aportaciones financieras que
se cubren por una sola vez, para el mismo fin; y proporciono
53 727 préstamos administrativos. Ademas, logré un avance de 84.5 por
ciento en la depuracion de la cartera de créditos hipotecarios FICOLAVI.

Como parte del programa de capacitacion, la empresa concedié 788 becas
para trabajadores, 6 620 para los hijos de éstos, que incluyen 212 becas
para menores discapacitados, y 40 becas de especialidad en enfermeria.

En 2007, Petroleos Mexicanos adquiri6 770 computadoras, 81
proyectores y 781 pizarrones para uso en las escuelas Articulo 123;
entregd nueve mil paquetes de Utiles escolares para los hijos de
trabajadores sindicalizados inscritos en estos centros escolares; y apoyo la
celebracion de la XXVI edicion de los Juegos Deportivos Nacionales
Petroleros. En los 20 centros de desarrollo infantil atendidé una matricula
de 3284 nifios inscritos, inici6 el Programa de Modernizacion y la
homologacion del Programa de Educacion Preescolar; y capacité a 120
trabajadoras de los centros.

Servicios médicos

En 2007, Petroleos Mexicanos activdo el Plan de Respuesta
Epidemiologica Inmediata con motivo de los fendmenos meteorologicos
que ocasionaron inundaciones en varias ciudades y estados de la
federacion con presencia petrolera, como Villahermosa en Tabasco. El
proposito fue prevenir enfermedades secundarias, asi como evitar
complicaciones de los pacientes con enfermedades cronico-degenerativas.

La administracién corporativa de los servicios de salud, otorgd el
reconocimiento al mérito médico y de enfermeria, a los profesionales que
se distinguieron en los campos preventivo, asistencial y cientifico, que
enaltecen el prestigio de la institucion y sirven de estimulo en el cuidado
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de la salud de los trabajadores petroleros y sus familias. Petrdleos
Mexicanos implanto la Carta Compromiso al Ciudadano para brindar cita
en medicina general.

» El Hospital General de Veracruz gand el Distintivo Veracruzano; en
esta unidad médica inicié la implantacion del modelo de calidad de los
servicios de salud. En 2007, cinco hospitales mas lograron nueva
recertificacion con el aval del Consejo de Salubridad General.

En materia de prevencion y atencién médica se reportan los siguientes
resultados:

Servicios médicos otorgados, 2007

Consultas 5070 831
Partos y cesareas 4519
Intervenciones quirdrgicas 35322
Egresos hospitalarios 71918
Estudios de laboratorio de analisis clinicos 4 258 208
Estudios de imagenologia 554 857
Estudios de anatomia patoldgica 95 810
Dosis contra enfermedades prevenibles por vacunacion 398 938
Deteccion de enfermedades trasmisibles 207 586
Deteccion de enfermedades crénico-degenerativas 628 807
Ex&menes de Papanicolaou 62 101

Fuente: Direcci6n Corporativa de Administracion.

Los resultados obtenidos durante 2007 permitieron reducir 95 331 dias de
incapacidad médica, 8.3 por ciento menos que en 2006, asi como el
numero de consultas, de estudios de laboratorio e imagenologia.

Petroleos Mexicanos reacreditd sus unidades hospitalarias en el programa
Arranque Parejo en la Vida al registrar cero casos de muertes maternas
directas y de enfermedades prevenibles por vacunacion. En 2007
disminuy6 nueve puntos la tasa de morbilidad, calculada en 32.2 por cien
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mil derechohabientes; y aplicé el esquema béasico de vacunacién al
98.5 por ciento de los nifios derechohabientes menores de cinco afios.

Los servicios de salud de la empresa reforzaron las acciones de
prevencion y deteccion temprana de tuberculosis, dengue y VIH/SIDA,
asi como la vigilancia epidemioldgica en grupos de riesgo; mejoraron la
estrategia denominada Laboratorio de Salud para la deteccion de factores
de riesgo de enfermedades crénico-degenerativas por estilos de vida
inadecuados entre la poblacion derechohabiente. Asimismo, llevaron a
cabo el Programa de Atencién Médica Integral en 14 buquetanques de la
flota mayor, y en las terminales maritimas de Madero y Pajaritos, en la
terminal de abastecimiento y reparto de Minatitlan, incluido el sector de
ductos. Ademas, se atendieron todas las recomendaciones de las
auditorias ambientales realizadas en las unidades hospitalarias.

Desarrollo social

Petréleos Mexicanos suscribié acuerdos con los gobiernos de los estados
de Campeche, Tabasco, Tamaulipas y Veracruz, con el proposito de
generar condiciones favorables para la operacion de la industria petrolera
y coadyuvar al desarrollo social y econdmico de dichas regiones
petroleras.

En 2007, la empresa recibié 1 026 solicitudes de donativos y donaciones
de los gobiernos estatales y municipales. EI Consejo de Administracién
de Petréleos Mexicanos autorizé 171 solicitudes por 1 702.1 millones de
pesos, 915 millones en efectivo y 787.1 millones de pesos en especie,
principalmente de productos petroliferos.

El Sistema Integral de Donativos y Donaciones inicid su operacion para
sistematizar el proceso de otorgamiento y aplicacion de los recursos. La
informacion relativa al seguimiento de entrega y aplicacién de recursos
puede consultarse en el portal de Petrleos Mexicanos de Internet.

= Para transparentar el uso de recursos federales en materia de donativos
y donaciones, se elaboraron y autorizaron los lineamientos y la
metodologia para su distribucion de acuerdo con el impacto de la
actividad petrolera, evitando asi la discrecionalidad en la asignacion de
recursos.
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= Petr6leos Mexicanos destind 96 por ciento de los recursos autorizados
a las entidades de Campeche, Chiapas, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Oaxaca y Nuevo Leon; el
porcentaje restante se distribuyd en otras entidades federativas, como
se muestra en el siguiente cuadro.

Apoyos sociales
(millones de pesos)

Campeche 268.5 51.2 319.7
Chiapas 76.8 44.3 121.1
Tabasco 172.8 145.2 318.0
Tamaulipas 166.6 135.6 302.2
Veracruz 118.3 195.6 313.8
Coahuila - 24.9 24.9
Guanajuato 18.7 13.9 32.6
Hidalgo 48.0 29.0 77.0
Nuevo Leén 30.2 64.7 94.9
Oaxaca 9.0 20.5 29.5
Aguascalientes - 4.2 4.2
Baja California - 5.1 5.1
Baja California Sur - 4.7 4.7
Colima 5.0 14.3 19.3
Guerrero - 1.8 1.8
Estado de México - 5.7 5.7
Michoacan - 6.7 6.7
Morelos - 24 24
Puebla - 2.7 2.7
Querétaro - 2.9 2.9
Quintana Roo 1.0 2.7 3.7
San Luis Potosi - 15 15
Sinaloa - 2.7 2.7
Sonora - 2.0 2.0
Zacatecas - 2.7 2.7
TOTAL 915.0 787.1 1702.1

Fuente: Direccion Corporativa de Administracion.
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Los recursos se destinaron a obras de infraestructura vial e hidraulica,
equipamiento urbano y rural, y proyectos productivos y ambientales,
principalmente.

= Construcciéon de la primera etapa del Acueducto Paralelo Chicbul-
Carmen en Campeche y el libramiento sobre el Rio Santa Catarina en
Nuevo Leon; dos avenidas y un paso a desnivel sobre el libramiento
Sur Matamoros-Monterrey en Tamaulipas; y al centro de desarrollo
social Pemex-Tula en Hidalgo. Otras actividades corresponden a la
conservacion, desarrollo sustentable, educacion ambiental y difusion
de la proteccidn de la reserva de la biosfera en los Pantanos de Centla,
Tabasco; y la reparacién y rehabilitacion del Puente Coatzacoalcos I,
en Coatzacoalcos, Veracruz.

» Para atender la situacion de la poblacion afectada por las lluvias e
inundaciones atipicas, registradas en 2007, se canalizaron 15 millones
de pesos y cinco mil toneladas de asfalto al estado de Tabasco.

Administracion patrimonial

En 2007, ingresaron recursos por 295.8 millones de pesos por la
enajenacion onerosa de bienes muebles e inmuebles no Gtiles de Petroleos
Mexicanos y las que por cuenta y orden determinaron los organismos
subsidiarios; monto al que se dedujo 17.9 millones de pesos por
cancelaciones y devoluciones.

La empresa gestiond 1 219 avallos para comercializar bienes muebles e
inmuebles, entre los que destacan once Almacenes de Concentracion
Nacional (ACN), plantas de amoniaco, equipos de proceso, unidades
vehiculares, maquinaria, refacciones y accesorios diversos.

Durante 2007 se presidieron 651 licitaciones publicas de bienes muebles
que derivaron en ingresos por 130.1 millones de pesos, incluidos tres
contratos abiertos para retirar desechos ferrosos y no ferrosos en todo el
pais. Ademas se realizé la adjudicacion directa de bienes muebles por
19.8 millones de pesos.
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= Sobresale la venta de los buquetanques Mariano Escobedo, Reforma y
Revolucion por 26.7 millones de pesos; las existencias de los ACN en
Cadereyta, Camargo, Salamanca y Madero por 27.1 millones de pesos,
que permitird el cierre de los mismos; la venta de 712 vehiculos por
18.2 millones de pesos; la planta de amoniaco Il que estaba fuera de
operacion por 13.9 millones de pesos; las plantas de azufre y de
Lumus, de la estacion de compresién de Santa Catarina, tanques
criogénicos y los turbogeneradores en Ciudad Pemex y Poza Rica, por
un valor de 8.5 millones de pesos.

La adjudicacion de los contratos abiertos de desechos ferrosos generaron
ingresos por 108.7 millones de pesos, debido a que los precios de los
desechos se cobraron en promedio 152 por ciento por arriba del precio
oficial publicado por la Secretaria de la Funcion Publica. Al 31 de
diciembre se administraron las operaciones derivadas por la entrega de
mas de 63 mil toneladas de desechos.

La enajenacion de bienes inmuebles ascendi6 a 51.7 millones de pesos, en
especial por la venta de 44.7 kilébmetros del poliducto Salamanca-
Guadalajara en 36.5 millones de pesos.

Petroleos Mexicanos realiz6 el pago oportuno del impuesto predial de
144 inmuebles de su propiedad. ElI monto ascendié a 23.3 millones de
Pesos.

En la refineria de Salamanca se recabaron 574 toneladas de desechos
industriales, en espera de que se adjudique el nuevo contrato abierto para
su retiro y poder plantear a Pemex-Refinacion el proceso de retiro de los
desechos industriales en sus demas centros de acopio de desechos
industriales.

Como producto de ventas internas por asignacion, licitaciones pablicas y
reclasificacion, el inventario disminuy6 30.8 por ciento en especie y
29.2 por ciento en valor segun registros al 31de diciembre de 2007.

En los ACN se efectuaron transferencias a los organismos subsidiarios e
interorganismos por un monto de 52.1 millones de pesos, que permitid
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mayor reaprovechamiento de materiales y equipos no Utiles en existencia
de Petréleos Mexicanos.

= En cuanto a importe, Pemex-Exploracién y Produccién fue el principal
cliente con 55.8 por ciento y en cuanto a materiales y equipo fue
Pemex-Refinacién con 36.6 por ciento.

= El avance de cierre del ACN en Salina Cruz fue de 95 por ciento; en
Cadereyta de 75 por ciento, en Camargo de 6 por ciento y en
Salamanca de 98 por ciento.

A partir de 27 documentos relacionados con la operacion de los ACN se
actualizd la normatividad y se tramitaron para su registro diez
procedimientos; ninguna funcion quedo6 fuera de éstos.

Con el proposito de dar certeza juridica al patrimonio inmobiliario,
Petrdleos Mexicanos de un total de 2 608 inmuebles regularizé 1 421
(54.5 por ciento) y 1 187 inmuebles estan en proceso de regularizacion.

Petroleos Mexicanos revisé y firmd 14 escrituras de compraventa y 14 de
donacion de inmuebles improductivos. Destaca la donacion de
55 hectareas de la ex Refineria 18 de Marzo al Gobierno Federal para
construir el Parque Ecoldgico Bicentenario; asi como la donacion de
46 hectareas a los municipios de Poza Rica, Veracruz, y Tlalnepantla,
Estado de México.

En 2007, la empresa formaliz6 41 contratos de arrendamiento de
inmuebles y realizO 70 operaciones para enajenar a titulo oneroso
inmuebles no utiles, bajo la figura de licitacion puablica o contratos
privados de compraventa, localizados en Puebla, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas y Veracruz.

Servicios corporativos
Telecomunicaciones

De las acciones desarrolladas en materia de telecomunicaciones en
Pemex-Exploracion y Produccion destacan los trabajos realizados en
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Cantarell primera y segunda etapas, Ku-Maloob-Zaap, Lankahuasa,
Litoral Tabasco, SCADA campo Playuelas-Cocuite, y en Chicontepec.
Asi como la adecuacién de la infraestructura de enlaces Reynosa-
Azcapotzalco y Villahermosa-Azcapotzalco a un ancho de banda de 155
megahertz (mhz) que permitio incrementar el grado de redundancia en red
y transferir informacion sismoldgica entre regiones del organismo
subsidiario. Se suministré ingenieria para adquirir el sistema de
comunicacion satelital que interconectard radares que refuerzan la
seguridad de las instalaciones petroleras en la Sonda de Campeche.

En Pemex-Gas y Petroquimica Basica se efectuaron trabajos en las
plantas criogénicas de Reynosa V y VI, en los complejos procesadores de
gas Arengue y Matapionche; en el proyecto de redundancia del sistema
SCADA vy la asesoria técnica para adquirir 30 estaciones satelitales
moviles sistema SCADA-Ductos para la modernizacion y migracion del
satélite SATMEX.

El &rea responsable de las telecomunicaciones en la empresa, intervino en
las actividades de reconfiguracion de la refineria de Minatitlan para la
mejora de combustibles, en la planta desmineralizadora de agua, y en la
reconfiguracion de la refineria en Cadereyta, y en el sistema SCADA de
54 poliductos. Asimismo, en el sistema de monitoreo y control del ducto
Matamoros-Brownsville implant6 redundancia al sistema para la parte de
comunicaciones a través de enlaces satelitales. En Pemex-Petroquimica
desarroll6 una aplicacién para monitorear la generacion y consumo de
energia eléctrica en los centros petroquimicos Pajaritos, Independencia,
Morelos y Escolin, y en su centro administrativo.

Otras acciones que se llevaron a cabo en materia de telecomunicaciones
fueron la implantacion de dos centros de atencion a clientes, uno para
Pemex-Petroquimica y otro para la Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales del corporativo de Petr6leos Mexicanos. Se llevd a
cabo el contrato de servicios de transmision por fibra dptica con la
Comision Federal de Electricidad para aprovechar infraestructura de su
red de comunicaciones, y disponer de capacidad de transmision para
soportar el crecimiento de los servicios de telecomunicaciones en el corto,
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mediano y largo plazo de Petréleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios.

Por otra parte, concluyd la certificacion de todos los servicios de la
especialidad de comunicacion de datos a nivel nacional, asi como la
recertificacion de los servicios estratégicos de apoyo a clientes; se
modernizo el sistema de microondas Troncal Ductos Sur Centro, en el
segmento Centro Petroquimico Morelos—Agua Dulce-La Venta—Castafio-
22-Villahermosa; y concluyé la modernizacion del primer nivel jerarquico
de la red telefénica institucional que permitird proporcionar servicios de
videotelefonia, colaboracion, comunicacion unificada y servicios de
nueva generacion.

Informatica corporativa

Se integraron 1 350 equipos al sistema de administracion remota y se
implanté un sistema de videoconferencia web basado en nueva
tecnologia. Se repararon 350 equipos subscriptores, 90 modulos de
infraestructura e instrumentos de medicion, soportando mantenimiento
preventivo y correctivo de dos sitios principales Trunking Pemex.

Se proporcionaron servicios de comunicacion satelital mévil durante los
trabajos de restablecimiento de los ductos siniestrados por actos
vandalicos en Querétaro. Se atendieron los dafios causados por el huracan
Dean, y se llevd a cabo la instalacion de la torre auto-soportada en la
estacion de microondas Polutla.

Servicios aduanales

La empresa realiz6 9 273 operaciones de comercio exterior, con tarifas
para importacion y exportacion inferiores al promedio pagadero a agentes
aduanales externos, que reflejan ahorros por 551.1 millones de pesos;
renovd y mantuvo vigente la certificacion 1SO 9001:2000 en todo el
proceso de despacho aduanal de mercancias; tramitd los permisos para la
internacion de mercancias y productos al pais ante las secretarias de Salud
y del Medio Ambiente y Recursos Naturales; llevé a cabo modificaciones
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al sistema de elaboracion de pedimentos para realizar electrénicamente el
pago de contribuciones de las importaciones y exportaciones; y coordino
la formalizacién de contratos plurianuales con agentes aduanales
externos, en donde no se brindan servicios a los apoderados aduanales de
Petroleos Mexicanos.

Informacion geogréafica

Se otorgaron 131.8 mil servicios con un valor de 130.3 millones de pesos,
y se brindd informacién geografica en linea a 6.9 mil suscriptores. Se
registraron 68.7 mil accesos con la herramienta GEONET y Red
Geogréfica, asi como 80 mil accesos con la herramienta para informacion
geografica en tercera dimension GEOPEMEX 3D. Se tuvieron convenios
de colaboracion técnica con el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, con las secretarias de Energia y de la Defensa
Nacional, y con el Registro Agrario Nacional.

En 2007 se modernizaron los sistemas de informacién geogréfica de
administracion patrimonial; se construyeron el portal electronico
(SUVICA) y el sistema para visualizacion del portal de administracién de
proyectos de la Direccion Corporativa de Ingenieria y Desarrollo de
Proyectos.

Otros desarrollos de informacion geografica corresponden al Registro
Agrario Nacional; a las ubicaciones de estaciones meteoroldgicas
automaticas, de estaciones de servicio y riesgo en sistemas de ductos de
Pemex-Refinacion; a instalaciones e informacién estadistica de empresas
gubernamentales del sector energético. Ademas del sistema de datos
meteorol6gico para el sistema SCADA, y el proyecto de planeacion
operativa y de logistica de Pemex-Exploracion y Produccion.

Comunicacion social

El programa de medios de comunicacion tuvo el propdsito de dar
continuidad e incrementar la difusion de las actividades que lleva a cabo
Petr6leos Mexicanos, como una empresa moderna, eficiente,
comprometida con la sociedad, que se transforma cotidianamente para

140



Memoria de Labores 2007

garantizar el abasto energético del pais y para fortalecer su competitividad
a nivel internacional.

En la campafia de publicidad 2007, logré destacar la promocion y garantia
del derecho a la informacion, asi como el compromiso institucional con la
poblacion de las zonas de influencia de la industria petrolera del pais. Se
publico el manual de entrevistas y prensa, y se atendieron 1052
solicitudes en materia de videograbacion y 182 de fotografia, de las
cuales se reprodujeron 5 360 fotos y se exhibieron en diversas ciudades
del pais.

Seguridad fisica de las instalaciones

Con motivo de diversos ilicitos en contra de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios se detectaron y eliminaron 323 tomas
clandestinas, se asegurd y puso a disposicion ante las autoridades
correspondientes a los presuntos responsables y los vehiculos incautados.
Se realizaron patrullajes y vigilancia a las instalaciones y a la red de
ductos con 10.3 millones de kilometros, recorridos a pie y en vehiculo.

En colaboracion con Pemex-Refinacion se efectuaron servicios de usuario
simulado por solicitud, a fin de coadyuvar en la deteccion de estaciones
de servicio con despacho de combustible irregular; y se intervinieron
16 estaciones de servicio por maniobras irregulares de trasvase y venta de
hidrocarburos de procedencia ilicita.

Por medio de estudios de vulnerabilidad y analisis de riesgos a
instalaciones estratégicas de Petroleos Mexicanos, se verificaron
53 instalaciones para comprobar las medidas minimas de seguridad; a
29 instalaciones fronterizas para dar cumplimiento al Programa de la
Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del Norte; y a
125 instalaciones para reclasificarlas. Se dio cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de 173 estudios de vulnerabilidad y analisis
de riesgo; y se revisO el Plan Integral de Seguridad Fisica de cien
instalaciones. Por otra parte, la empresa efectu6 119 estudios de
criminalistica de campo, grafoscopia y documentoscopia para la emision
de dictamenes a partes interesadas, asi como en litigios en contra de la
institucién, como son los juicios laborales, civiles, administrativos y
penales, entre otros.
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10. Transparencia

A partir del tercer trimestre de 2003 se publican los reportes de resultados
trimestrales enviados a la Bolsa Mexicana de Valores y a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el portal de Internet de Petroleos
Mexicanos. Asimismo, recientemente se ha incorporado la publicacion
del seguimiento del ejercicio presupuestal, incluyendo Pidiregas. La
publicacion periddica de informacion operativa y financiera relevante
representa un mecanismo de transparencia y de rendicion de cuentas.

El 31 de agosto de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion los Lineamientos para la integraciéon y el funcionamiento de
los Comités de Auditoria Independientes en Petréleos Mexicanos, en la
Comision Federal de Electricidad y en Luz y Fuerza del Centro, con el fin
de, entre otros, supervisar que la informacion financiera y contable se
formule de conformidad con las disposiciones juridicas y con las Normas
de Informacion Financiera aplicables, asi como verificar que dicha
informacidn se presente en tiempo y forma a las instituciones nacionales e
internacionales.

El Comiteé estara integrado por tres vocales con voz y voto designados por
la Secretaria de la Funcion Publica y un Secretario Ejecutivo designado
por los vocales. La seleccion de los vocales se basara en la experiencia,
capacidad y prestigio de los candidatos, los cuales deberan acreditar su
independencia respecto de la entidad, asi como su experiencia técnica en
materias afines al objeto del Comité.

Los vocales deberan ejercer sus cargos de tiempo completo y no podran
designar suplentes ni delegar funciones en persona alguna. Al menos uno
de los vocales debera ser un “experto financiero,” segun dicho término se
define en los lineamientos citados.

Las funciones principales del Comité de Auditoria Independiente son:

= supervisar los procesos para integrar y difundir la informacion
contable y financiera;
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= aprobar la seleccion y contratacion del auditor externo;

= supervisar la preparacion y emision del dictamen de auditoria de los
Estados Financieros; e

» informar, periddicamente, a los 6rganos de gobierno o de vigilancia,
los resultados del ejercicio de sus funciones.

Programa de Transparencia y rendicion de cuentas 2007

Petroleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Compaiiias Filiales,
atendieron con puntualidad los requerimientos y acuerdos adoptados en la
Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC), y su Secretaria Ejecutiva. Ademas de que
intervinieron en la reestructura del Programa de Transparencia y
Rendicion de Cuentas en la industria petrolera.

Se desarrollaron herramientas basadas en tecnologias de informacion
disponibles en linea y bajo el esquema de firma electrénica, tales como el
Sistema de Bitacora Electronica de Obra de la Industria Petrolera (BEO)
y la factura electronica.

= Petroleos Mexicanos entregd la BEO a la Secretaria de la Funcion
Publica para que las dependencias, entidades y compafiias contratistas
integren todos los asuntos relevantes de un contrato de obras y
servicios. A partir de 2007 todos los proyectos de obra publica de la
empresa estardn incorporados en la BEO, situacion que reducird
inconformidades en los procesos de licitacion y el ndmero de
licitaciones que se declaran desiertas.

= Pemex-Refinacidn implanté el uso de facturas electrénicas por la venta
de sus productos y servicios, mecanismo que representa un ahorro en
tramites y fortalece los controles internos de operacion y relacion
comercial, ademés de que la convierte en la primera empresa publica
en aplicar este innovador sistema.

Se efectuaron acciones respecto de otros temas como: transparencia
focalizada, blindaje electoral, instituciones con procesos, tramites y
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servicios criticos, participacion ciudadana, seguimiento a convenciones
internacionales, convenio en contra de la discriminacién, mejora de las
paginas web de las instituciones de la Administracion Pablica Federal,
abatimiento del rezago en educacion, programa cero observaciones,
extincion y regularizacion de fideicomisos, normas generales de control
interno, reduccion de riesgos de corrupcion y, por ultimo, anélisis de
indices.

El indice de Seguimiento de Transparencia (IST) al 30 de noviembre de
2007 fue el siguiente:

| s |

Petroleos Mexicanos 9.91
Pemex-Exploracién y Produccion 9.80
Pemex-Gas y Petroquimica Basica 9.84
Pemex-Refinacion 9.85
Pemex-Petroquimica 9.80
Instituto Mexicano del Petrdleo 10.00
PMI Comercio Internacional, S. A. de C. V. 10.00
Comesa, S. A.de C. V. 10.00
111 Servicios, S. A. de C. V. 9.53

En un esfuerzo institucional de transparentar sus actividades, Petroleos
Mexicanos publicé en el Diario Oficial de la Federacion la primera
convocatoria para la licitaciobn publica nacional del programa de
contratacion del servicio de transporte aéreo de personal y/o carga con
helicopteros en la Sonda de Campeche, Golfo de México y otros lugares
dentro de la Republica Mexicana.
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A propuesta de la Direccion General, el Consejo de Administracion de
Petroleos Mexicanos aprobo las modificaciones a los lineamientos para el
otorgamiento de donativos y donaciones que realicen Petrdleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios. Entre las principales
modificaciones estan:

= Fortalecer las sanciones al donatario que incumpla con la rendicién de
cuentas en la aplicacion de los apoyos otorgados.

= Incorporar una metodologia para la asignacion y distribucion de los
donativos y donaciones. Los indicadores incluidos en la metodologia
son la produccién de la industria petrolera, las instalaciones
estratégicas, la poblacion en municipios con influencia petrolera, los
proyectos de inversion, la proteccion y los pasivos ambientales, el
namero de trabajadores petroleros y el indice de marginacion de los
municipios petroleros.

Mejora regulatoria

Continu6 la homologacion, actualizacion y depuracion de las
disposiciones normativas y administrativas entre Petroleos Mexicanos y
sus Organismos  Subsidiarios, con los siguientes resultados:
635 simplificadas y 384 eliminadas. En la evaluacion de la Secretaria de
la Funcién Puablica sobre los avances en el Programa de Mejora
Regulatoria, la empresa obtuvo una calificacion de 100 por ciento.

El inventario registrado en el Sistema Normateca Institucional al término
de 2007 es de 3 409 disposiciones normativas y administrativas, de las
cuales 2 727 son procedimientos administrativos asociados a funciones de
las areas.

El Comité de Mejora Regulatoria Interna de Petrdleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios revisd 35 normativas de impacto general, para
un acumulado de 247 desde 2003.

Ademés, continla la revision de disposiciones normativas vy
administrativas, conforme a la clasificacion de procesos y subprocesos
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definida para el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley en Petréleos
Mexicanos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental (LFTAIPG)

Durante 2007, Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios recibieron
3481 solicitudes de informacion formuladas al amparo de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG). Al cierre del afo se dio respuesta a 3 154 solicitudes y 327
estaban en tramite, en concordancia con los plazos establecidos por la
propia ley.

Atencion a solicitudes de informacién al amparo de la LFTAIPG, 2007

Entidad Veizl Ve com En Por ciento
recibidas respuesta proceso

TOTAL 3481 3154 90.6
Petroleos Mexicanos 1437 1319 118 91.8
Pemex-Exploracioén y Produccién 855 767 88 89.7
Pemex-Refinacién 785 703 82 89.6
Pemex-Gas y Petroquimica Basica 215 197 18 91.6
Pemex-Petroquimica 189 168 21 88.9

Fuente: Portal de Internet de Petréleos Mexicanos

Respecto de la informacion relacionada con los articulos 7 y 12 de la
LFTAIPG, concluyé la migracion al Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT) de la Administracion Publica Federal, implantado
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

= Se actualizd, en tiempo y forma, la informacion referida y se cumplio
con las remisiones semestrales del indice de Expedientes Reservados
actualizado y, en su caso, la modificacién o actualizacion de los
registros de la Entidad en el Sistema Persona del IFAI, que permite
cumplir con las obligaciones de los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales.
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Se impulsé el programa e-learning en materia de transparencia y
acceso a la informacion (e-fai), en el cual participd personal
directamente vinculado con la atencién a las disposiciones de la
LFTAIPG de las &reas de Petroleos Mexicanos.

Petroleos Mexicanos dio respuesta a los comunicados del IFAI
relacionados con los recursos de revision interpuestos por la
ciudadania, a través de la herramienta denominada Comunicacién que
el IFAI puso en operacion para esos fines.

Comité de Informacién de Petréleos Mexicanos

Durante 2007, el Comité de Informacion en Petr6leos Mexicanos realizé
48 sesiones ordinarias y 16 extraordinarias; atendié 110 recursos de
revision de solicitudes de informacién formuladas a la Unidad de Enlace
de Petrdleos Mexicanos y, emitio 528 resoluciones.

Archivistica y digitalizacion

Se actualiz6 y publicé en el portal de Internet de Petréleos Mexicanos la
Guia Simple de Archivos, con informacion de 606 380 expedientes en
archivo de tramite, por direcciones corporativas y de la Direccion
General, con clasificacion archivistica, vigencia operativa y destino final.

Se entregd al Archivo General de la Nacion la actualizacion del
Catalogo de Disposicion Documental de Petréleos Mexicanos.

Se establecio y aplicé el Programa de Capacitacion y Asesoria
Archivistica a 455 servidores publicos.

Se actualiz6 en el portal institucional el documento Criterios
Especificos para la Organizacién, Conservacion y Custodia de los
Archivos de Petroleos Mexicanos.

Se integro informacion relativa a la clasificacion y descripcion de
cardtulas en expedientes de archivo, en donde se identifica que se
generaron las portadas institucionales a 475162 expedientes de
archivo correspondientes al corporativo.
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= Se digitalizaron 116 073 documentos de archivo de trdmite con un
total de 4 112 050 fojas; y se realizo la transferencia primaria de 3 516
expedientes de archivo de tramite con un total de 4 375tomos o
legajos en 142 cajas hacia el Archivo de Concentracion.
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